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1. INDICADORES DE CALIDAD DE LA EPS 

 

A continuación, presentamos el resultado de la última publicación realizada por Ministerio de Salud y Protección 
Social, relacionada con los indicadores de la Resolución 0256 de 2016, para EPS correspondientes a los 
dominios de Efectividad, Gestión del Riesgo y Experiencia en la Atención en comparación con la media 
nacional, información que se mantendrá actualizada permanentemente toda vez que se disponga de los datos 
pertinentes. La información respectiva a este ítem puede ser ampliada por nuestros afiliados en el portal web 
del Ministerio de Salud y la Protección Social / Observatorio Nacional de Calidad a través del enlace:  
http://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/Resolucion256-2016.aspx donde podrán consultar la información 
para total país. 

INDICADOR 
NIVEL DE 

DESAGREGACION 
UNIDAD DE 

MEDIDA 

AÑO/ 
ULTIMO 

REPORTE 
PUBLICADO 

RESULTADO 
MEDIA 

NACIONAL  
OBSERVACION  

CAPTACIÓN DE 
HIPERTENSIÓN 
ARTERIAL (HTA) 

DE PERSONAS DE 
18 A 69 AÑOS 

NACIONAL DÍAS 2015 13,57 31,52 

EXPRESA LA 
RELACIÓN DE CASOS 

CAPTADOS CON 
RESPECTO A LOS 

CASOS ESPERADOS 
CON DIAGNOSTICO 
DE HIPERTENSIÓN 

ARTERIAL EN 
PERSONAS DE 18 A 
60 AÑOS DE EDAD 

TIEMPO 
PROMEDIO ENTRE 
LA REMISIÓN DE 
LAS MUJERES 

CON 
DIAGNÓSTICO 

PRESUNTIVO DE 
CÁNCER DE MAMA 

Y LA 
CONFIRMACIÓN 

DEL DIAGNÓSTICO 
DE CÁNCER DE 

MAMA DE CASOS 
INCIDENTES 

NACIONAL DÍAS 2017 21,00 57,51 

EXPRESA EL TIEMPO 
DE REMISIÓN DE LAS 

MUJERES CON 
DIAGNÓSTICO 

PRESUNTIVO DE 
CÁNCER DE MAMA Y 
LA CONFIRMACIÓN 
DEL DIAGNÓSTICO 

DE CÁNCER DE MAMA 
DE CASOS 

INCIDENTES 

TIEMPO 
PROMEDIO DE 

ESPERA PARA LA 
ASIGNACIÓN DE 

CITA DE  
MEDICINA 
GENERAL 

NACIONAL DÍAS 2019-A 2,93 3,26 

EXPRESA LOS DÍAS 
QUE TRANSCURREN 
ENTRE LA FECHA DE 

SOLICITUD DE LA 
CITA Y LA FECHA 
PARA LA CUAL SE 

ASIGNA. 

PROPORCIÓN 
GLOBAL DE 

SATISFACCIÓN DE 
USUARIOS DE EPS  

NACIONAL PORCENTAJE 2018 72,84 71,05 

EXPRESA LA 
PROPORCIÓN DE 

USUARIOS 
SATISFECHOS CON 

LOS SERVICIOS 
RECIBIDOS EN LA 

EPS 

 

Fuente:https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/sistema-evaluacion-
calificacion-actores-2019.pdf y   http://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/Resolucion256-2016.aspx 

 

mailto:siau.tolima@pijaossalud.com.co
http://rssvr2.sispro.gov.co/IndicadoresMOCA/Resolucion256-2016.aspx
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/sistema-evaluacion-calificacion-actores-2019.pdf
https://www.minsalud.gov.co/sites/rid/Lists/BibliotecaDigital/RIDE/DE/CA/sistema-evaluacion-calificacion-actores-2019.pdf

