PIJAOS SALUD EPS INDiGENA

RESOLUCION 013 DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INDIGENAS
DEL MINISTERIO DEL INTERIOR
NIT. 809.008.362-2
“UN EQUIPO QUE VELA POR LA SALUD DE SU FAMILIA"

COMUNICADO A LA OPINION PUBLICA

Par ranquili n rar r r
f. L

PIJAOS SALUD EPS INIDGENA, Entidad Promotora De Salud en observancia a la
comunicacion de prensa emitida por la superintendencia nacional de salud el 7 de junio del
2023, donde informé multas de $4.060 millones, se permite informar a la opinion publica y
a nuestra red de prestadores de servicios en salud, lo siguiente:

1. La apresurada e irresponsable informacién suministrada por la Superintendencia
Nacional de Salud, en relacion a las multas por presuntos incumplimientos en la
atencion de nuestros afiliados, constituye en estricto sensu, divulgacion inexacta de
informacion, desestabilizando la confianza entre los actores del Sistema De Sistema
General De Seguridad Social En Salud y. promoviendo el pdnico econémico, sin
justificacion juridica que soporte las aseveraciones realizadas, toda vez que, a la fecha
no existe una sancién ejecutoriada, donde se estipule el incumplimiento en la
prestacion de servicios en salud.

2. Es de resaltar que la encuesta del Ministerio de Salud donde se valoré la percepcion
de los usuarios de los diferentes regimenes de salud respecto de la satisfaccion con
los servicios prestados, concluyo que respecto a la calidad de los servicios que ofrece
la EPS, el 88.6% de los usuarios contestaron de forma positiva. Asi lo revelo el
estudio nacional de evaluacion de los servicios de las EPS que encuest6 a 18.899
personas en un total de 234 municipios, de los 33 departamentos, y arrojé
resultados representativos para el 95% a nivel nacional y por EPS.
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Dada en Ibagué Tolima, 8 de junio del 2023




