PIJAOS SALUD EPS INDIGENA

RESOLUCION 013 DE LA DIRECCION GENERAL DE ASUNTOS INDIGENAS
DEL MINISTERIO DEL INTERIOR
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COMUNICADO TIC-COM-2026-0006
INFORMACION DE INTERES 12 DE MARZO DE 2026

Para: Prestadores de Servicios de Salud, Proveedores y demdas Grupos de

Interés.
Ref.: Restablecimiento del servicio de validacién del CUV para radicacion

de facturacion en el Aplicativo Gema y Web Servicies dispuesto por el

Ministerio de Salud y Proteccidén Social.

Reciban un cordial saludo,

Pijaos Salud EPSI informa que el servicio de validacién del Cédigo Unico de
Validacién (CUV) dispuesto por el Ministerio de Salud y Proteccion Social ha
sido restablecido, luego de las intermitencias presentadas en dias anteriores.

De acuerdo con la informacién reportada por el Ministerio de Salud y
Proteccion Social, las novedades que afectaban la consulta y validaciéon de
los codigos CUV a través del mecanismo de FEV-RIPS han sido solucionadas,
permifiendo nuevamente la correcta validacion durante el proceso de

radicacion de facturacion en el sistema Gema Net.

En este sentido, los prestadores pueden continuar con normalidad el

proceso de radicacion de cuentas de servicios de salud a través del Portal
de la IPS dispuestos para tal fin., el cual puede acceder desde nuestra

pagina web oficial www.pijaossalud.com, PORTAL IPS.
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Agradecemos la comprension de todos los prestadores frente a esta
situacion, la cual correspondia a intermitencias en servicios externos

administrados por el Ministerio de Salud.
Para mayor informacion, los invitamos a visitar nuestra pdgina web:

www.pijaossalud.com. También pueden seguirnos en nuestras redes
sociales y consultar la opcién “Canales de Atencidon” en nuestro sitio web

para comunicarse con Nosotros.
Para mds informacion, se encuentran habilitados los siguientes medios:

B Linea WhatsApp (solo mensajeria): 314 814 8266

t. Linea Fija: (608) 280 9090 Ext. 129

t. Linea Nacional: 01 8000 186754 Ext. 129
@ Correo electronico: oficinavirtual@pijaossalud.com.co

Pagina web: www.pijaossalud.com
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'8 Siguenos en nuestras redes sociales:
B Facebook: @PijaossaludEPSIndigena
3 YouTube: @PijaossaludEPSIndigena

Atentamente,

AREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y LA COMUNICACION (TIC)

Nota: Este comunicado es confidencial y para uso exclusivo de la(s) persona(s)-a quien(es) se dirige.
Si ellector de esta fransmision electronica no es el destinatario, se le notifica que cualguier distribucion
o copia de esta, estd estrictamente prohibida. Si ha recibido este comunicado por error, le solicitamos
notificarlo inmediatamente a la persona que lo envié y borrarlo definitivamente de su sistema. La
informacion.aqui plasmada es confidencial y se encuentra protegida por nuestras politicas de
tratamiento.de datos, divulgacion y de seguridad de la informacion. Un uso indebido conlleva
procesos disciplinarios y judiciales.

iPor supuesto! No olviden seguirnos en nuestras redes sociales para mantenerse al tanto de todas las novedades y
actualizaciones. Pueden encontrarnos en nuestra pdgina de Facebooky en nuestro canal
de YouTube como @Pijaos Salud EPS Indigena.
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