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COMUNICADO TIC-COM-2026-0006 

INFORMACIÓN DE INTERÉS 12 DE MARZO DE 2026 

 
Para: Prestadores de Servicios de Salud, Proveedores y demás Grupos de 

Interés. 

 

Ref.: Restablecimiento del servicio de validación del CUV para radicación 

de facturación en el Aplicativo Gema y Web Servicies dispuesto por el 

Ministerio de Salud y Protección Social. 

 

Reciban un cordial saludo, 

 

Pijaos Salud EPSI informa que el servicio de validación del Código Único de 

Validación (CUV) dispuesto por el Ministerio de Salud y Protección Social ha 

sido restablecido, luego de las intermitencias presentadas en días anteriores. 

 

De acuerdo con la información reportada por el Ministerio de Salud y 

Protección Social, las novedades que afectaban la consulta y validación de 

los códigos CUV a través del mecanismo de FEV-RIPS han sido solucionadas, 

permitiendo nuevamente la correcta validación durante el proceso de 

radicación de facturación en el sistema Gema Net. 

 

En este sentido, los prestadores pueden continuar con normalidad el 

proceso de radicación de cuentas de servicios de salud a través del Portal 

de la IPS dispuestos para tal fin., el cual puede acceder desde nuestra 

pagina web oficial www.pijaossalud.com, PORTAL IPS.  

 

http://www.pijaossalud.com/
http://www.pijaossalud.com/
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Agradecemos la comprensión de todos los prestadores frente a esta 

situación, la cual correspondía a intermitencias en servicios externos 

administrados por el Ministerio de Salud. 

 

Para mayor información, los invitamos a visitar nuestra página web: 

  www.pijaossalud.com. También pueden seguirnos en nuestras redes 

sociales y consultar la opción “Canales de Atención” en nuestro sitio web 

para comunicarse con nosotros. 

 

Para más información, se encuentran habilitados los siguientes medios: 

       Línea WhatsApp (solo mensajería): 314 814 8266 

   Línea Fija: (608) 280 9090 Ext. 129 

   Línea Nacional: 01 8000 186754 Ext. 129 

        Correo electrónico: oficinavirtual@pijaossalud.com.co 

  Página web: www.pijaossalud.com 

http://www.pijaossalud.com/
http://www.pijaossalud.com/
http://www.pijaossalud.com/
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        Síguenos en nuestras redes sociales: 

     Facebook: @PijaossaludEPSIndigena 

   YouTube: @PijaossaludEPSIndigena 

 

Atentamente,  

 

 

 

ÁREA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACIÓN Y LA COMUNICACIÓN (TIC) 
Nota: Este comunicado es confidencial y para uso exclusivo de la(s) persona(s) a quien(es) se dirige. 

Si el lector de esta transmisión electrónica no es el destinatario, se le notifica que cualquier distribución 

o copia de esta, está estrictamente prohibida. Si ha recibido este comunicado por error, le solicitamos 

notificarlo inmediatamente a la persona que lo envió y borrarlo definitivamente de su sistema. La 

información aquí plasmada es confidencial y se encuentra protegida por nuestras políticas de 

tratamiento de datos, divulgación y de seguridad de la información. Un uso indebido conlleva 

procesos disciplinarios y judiciales. 

¡Por supuesto! No olviden seguirnos en nuestras redes sociales para mantenerse al tanto de todas las novedades y 

actualizaciones. Pueden encontrarnos en nuestra página de Facebook y en nuestro canal 

de YouTube como @Pijaos Salud EPS Indígena. 

http://www.pijaossalud.com/

